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PharmaProtect CmbH

Anlaufstellen und Hinweise flr pharmazeutische Unternehmen/Hersteller
bei Problemen und Fragen zur Serialisierung

Probleme beim
Upload von
Produktstamm-
daten oder
Chargendaten

Fragen zum
EMVO-Portal,
Stérungen der
Anbindung an

den EU Hub

EMVO IT-Support ACS Support
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ACS Kommunikationsmatrix Serialisierung_V1.0

Rechnungen,
Fragen zu
Anbindung
und Vertrag
(Bestands- und
Neukunden)

Technische
Fragen, Storung
der Anbindung
an das ACS-PU-

System

Fragen zu Alerts
und mogliche
Ursachen

ACS Support ACS Support
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Fragen zum
Qualitats-
management
der ACS, z.B.
Zertifizierung

ACS Administration

Hinweise,
praktische
Fragen zum
Handling,
Handlungs-
optionen

Verbande bzw.
ACS Support
(verbandslos)
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